NORDMAZEDONIEN

I . g

Skopje - Natio
nalpark Mavrovo - Bitola - Prespasee - Ohrid
- Ohridsee - Ohrid

|hr Reisepreis
ro Person im DZ ab

"_. F: d:'..- o, i B
= i;“" E’h""F-I-.h- My
F I"':.L T : -..::_@’

e Flug von Paderborn nach Skopje und

zurick von Ohrid
. Ubernachtung in 4-
inkl. Halbpension im Hotel
. Panoramablick iber Skopje und die
ordmazedoniens

Ilhr Reisetermin:
18.05. bis 25.05.2027 Bergwelt N
) « Ohrid und der Ohridsee — einzigartige

UNESCO-Welterbe

und 5-Sterne-Hotels

= O. V. S
sation fur Veranstaltungen und allgem.einen Service Gmb
mbH R 1
eiseservi
1C€



o, Cha

NORDMAZEDONIEN

Tauchen Sie ein in die faszinierende Vielfalt Nordmazedoniens — von lebendigen
Stddten liber glitzernde Seen bis zu beeindruckenden Berglandschaften. Entdecken
Sie die UNESCO-Stadt Ohrid und idyllische Nationalparks, die Altstadt von Skopje,
wdhrend Sie die Kultur, Kiiche und Gastfreundschaft des Landes hautnah erleben.

1. Tag: Flug nach Skopje

Flug von Deutschland nach Skopje. Empfang
durch Ihre Deutsch sprechende Reiseleitung und
Transfer zu |hrem Hotel. Auf dem Weg dorthin
erhalten Sie erste Informationen zu Land und
Leuten. Abendessen und Ubernachtung im Hotel.

2. Tag: Stadtrundgang Skopje inkl. landestypi-
schem Mittagessen

Frihstiick im Hotel. Die Stadtfiihrung beginnt bei
Ihrem Hotel. Sie sehen die reizvolle Altstadt im
osmanischen Stil mit engen Gassen, Moscheen,
osmanischen Badern(Hamam)und Karawanserei-
en. Auf der anderen Seite des Vardar Flusses liegt
die Neustadt. Hier sehen Sie die Monumentalbau-
ten und die gigantischen Statuen von Philipp II.
und Alexander dem GroBen. Zum Mittagessen
kehren Sie in ein landestypisches Restaurant in
der Altstadt ein. Der Nachmittag steht zur freien
Verfiigung. Abendessen und Ubernachtung im
Hotel.

3. Tag: Skopje - Ohrid / Seilbahnfahrt auf den
Berg Vodno und Fahrt durch malerische Berg-
und Seenlandschaft inkl. Besichtigung Kloster
Sv. Jovan Bigroski

Nach dem Friihstiick fahren Sie mit Ihrem Bus zur
Seilbahnstation am Berg Vodno. Die Fahrt mit der
Seilbahn zum Gipfel bietet Ihnen einen Panora-
mablick tiber die Stadt und die Bergwelt Nordma-
zedoniens. Danach geht es Richtung Ohridsee in
den Nationalpark Mavrovo. Unterwegs besichti-
gen Sie das Kloster Sv. Jovan Bigorski. Danach
fahren Sie nach Struga, wo Sie auch lhr Hotel be-
ziehen. Abendessen und Ubernachtung im Hotel.

4. Tag: Ganztagesausflug Bitola / Ausgrabung
Heraclea

Frihstiick im Hotel. Anschliefend Fahrt nach Bi-
tola, die in osmanischer Zeit die Stadt der Diplo-
maten war. In Bitola ist auch Kemal Atatirk zur
Schule gegangen. Nahe Bitola befinden sich die
Ausgrabungen von Heraclea Lincestis, die Sie
besichtigen. Die archdologische Stdtte wurde
wohl von Philipp Il. von Makedonien zwischen
359 und 356 v. Chr. gegriindet. Abendessen und
Ubernachtung im Hotel.

5. Tag: zur freien Verfiigung / Optional: Ganzta
gesausflug Kloster Sveti Naum mit Bootsfahrt
auf dem Ohridsee inkl. landestypischem Mittagessen
Frihstlick im Hotel. Heute erwartet Sie (fakultativ)
zundchst eine Schifffahrt auf dem bekannten

Ohridsee. Sie fahren vorbei am ,Bay of Bones",
einem Freilichtmuseum auf dem Wasser, bis zum
Kloster Sveti Naum. Hier nehmen Sie in einem
Restaurant |hr landestypisches Mittagessen ein.
Auf der Riickfahrt zum Hotel halten Sie fiir einen
Fotostopp an der Bay of Bones. Abendessen und
Ubernachtung im Hotel.

6. Tag: Halbtagesausflug Stadtbesichtigung Ohrid
Nach dem Friihstiick erkunden Sie die Stadt Ohrid
(UNESCO-Weltkulturerbe) zu FuR und sehen die
Hohepunkte der Stadt, wie z. B. die Festung des
Konigs Samuel oder auch die Kirche Sv. Sofia, das
Wahrzeichen von Ohrid. Entspannen Sie sich am
Hotelstrand, am Pool oder machen Sie einen
Bummel durch die FuBgangerzone von Struga.
Abendessen und Ubernachtung im Hotel.

7. Tag: zur freien Verfiigung / Optional: Ganzta-
gesausflug Nationalpark Galicica und Prespasee
Nach dem Friihstiick haben Sie optional die Mog-
lichkeit, an einem Ganztagesausflug rund um den
Nationalpark Galicica teilzunehmen. Am Prespa-
see halten Sie und haben Zeit zum Bummeln und
kénnen die einzigartige Landschaft bewundern.
AnschlieRend besuchen Sie das fiir seinen Okot-
ourismus bekannte Dorf Brajcino. Am frihen
Nachmittag kehren Sie zuriick zum Hotel. Abendes-
sen und Ubernachtung.

8. Tag: Riickflug nach Deutschland
Frihstiick im Hotel. Je nach Abflugzeit Transfer
zum Flughafen und Rickflug nach Deutschland.

Programm-, Flug- und Hoteldnderungen vorbe-
halten! Es gelten die Reisebedingungen des
Veranstalters mundo Reisen GmbH & Co. KG,
Heusenstamm. Bitte beachten Sie, dass die Reise
nur bedingt fiir Personen mit eingeschrankter
Mobilitat geeignet ist. Wir empfehlen den Ab-
schluss eines Reiseversicherungspaketes.

Fiir die Einreise nach Nordmazedonien bendti-
gendeutsche Staatsbiirger einen giiltigen Perso-
nalausweis oder Reisepass. Das jeweilige Reise-
dokument muss 6 Monate iiber das Einreiseda-
tum hinaus giiltig sein.

Fiir Nordmazedonien wird eine Steuer/Abgabe
erhoben. Diese betrégt z. Zt. ca. € 1,00 pro Per-
son/Nacht und ist direkt im Hotel zu bezahlen.

Nicht eingeschlossen: Alle nicht in den Leistun-
gen genannten Punkte.

IM PREIS EINGESCHLOSSEN:

Flug von Paderborn nach Skopje und zuriick
von Ohrid

2 Ubernachtungen im Hotel der gehobenen
Mittelklasse (Landeskategorie: 5 Sterne) Ho-
liday Inn (oder vergleichbar) und 5 Uber-
nachtungen im Hotel der gehobenen Mittel-
klasse (Landeskategorie: 4 Sterne) Drim in
Struga (oder vergleichbar) jeweils im Dop-
pelzimmer mit Bad/Dusche und WC

7 x Frihstiick und 7 x Abendessen im Hotel

Stadtrundgang Skopje inkl. landestypischem
Mittagessen, Seilbahnfahrt auf den Berg
Vodno und Fahrt durch malerische Berg- und
Seenlandschaften inkl. Besichtigung des
Klosters Sv. Jovan Bigorski, Ganztagesaus-
flug Bitola — Ausgrabung Heraclea, Halbta-
gesausflug Stadtbesichtigung Ohrid

Alle anfallenden Eintrittsgelder lt. Programm

Deutsch sprechende Reiseleitung wahrend
der Transfers und Ausflige im modernen
Fernreisebus

Ausfihrliche Reiseunterlagen und Gutschein
fiir einen Reisefiihrer pro gebuchtem Zimmer

Reisepreis-Sicherungsschein

Alle Flug- und Sicherheitsgebihren

Reisetermin:
18.05. bis 25.05.2027

Mindestteilnehmerzahl:
- 30 Personen pro Bus
- fiir den Sonderflug 112 Personen

lhr Reisepreis
pro Person im DZ ab

€ 1-5991-

Zuschlag Doppelzimmer zur
Alleinbenutzung: € 299,-

VORAB BUCHBAR:

o Ganztagesausflug zum Kloster Sveti Naum
und Bootsfahrt auf dem Ohridsee (UNESCO-
Weltnaturerbe) inkl. landestypischem Mit-
tagessen: € 89,- p. P.

o Ganztagesausflug Nationalpark Galicica und
Prespasee: €59,- p. P.

BUCHUNG & BERATUNG

0.V.S. GmbH
Liboriberg 21
33098 Paderborn
Tel. 05251/27093
Fax: 05251/296027
Mail: info@ovsreisen.eu

Reiseveranstalter:

mundo Reisen GmbH & Co. KG

IndustriestraBe 38a * 63150 Heusenstamm

Tel.: +49 (0) 6104/40741-0 * Fax: +49 (0) 6104/40741-99
eMail: info@mundo-reisen.de



Reiseanmeldung

O.V.S. GmbH )
Liboriberg 21 “Zmunbo
33098 Paderborn mL'J;'ndoRelsenGth&Co,KG

Tel. 05251/27093
Fax: 05251/296027
E-Mail: info@ovsreisen.eu

Ich / Wir buche(n) die Reise nach Nordmazedonien

Reisetermin: 18.05. bis 25.05.2027 Abflughafen: Paderborn

ACHTUNG!! Ihre Angaben auf der Anmeldung miissen mit denen in Ihrem Ausweisdokument,
welches Sie wéhrend der Reise mit sich fiihren, zwingend tbereinstimmen. Die Angabe Ihrer E-Mailadresse bei
Anmeldung ist zwingend erforderlich. Wir sind verpflichtet, Ihre Kontaktdaten an die Fluggesellschaft weiterzuleiten.

Meine Daten: Zimmerart: U Doppelzimmer 1 Doppelzimmer zur Alleinbenutzung

U Reisepass U Personalausweis

Pass-/Ausweis Nr.: Ausstellungsdatum: Gultig bis:
Name: Vorname: Geburtsdatum:
Strafe: Postleitzahl: Wohnort:

Telefon mobil: E-Mail:

Begleitperson: Zimmerart: U Doppelzimmer 1 Doppelzimmer zur Alleinbenutzung

Reisepass [ Personalausweis

Pass-/Ausweis Nr.: Ausstellungsdatum: Gultig bis:

Name: \orname: Geburtsdatum:

Strafe: Postleitzahl: Wohnort:

Telefon mobil: E-Mail:

Ich / Wir buche(n) folgende Leistungen: Preis pro Person: Gesamtpreis:
Grundpreis: € 1.599,- €

Zuschlag Doppelzimmer zur Alleinbenutzung: € 299,- €
Ganztagesausflug Nationalpark Galicica und Prespasee: € 59,- €
Ganztagesausflug Kloster Sveti Naum und Bootsfahrt: € 89,- €

Insgesamt: €

Ich melde mich und die genannte Begleitperson verbindlich zu oben genannter Reise an. Ich stehe hiermit fiir alle
Verpflichtungen — auch fiir die von mir mit angemeldeten Personen — ein und erklare ausdriicklich mein
Einverstdndnis zu der Gultigkeit der Reisebedingungen von mundo. Die Zahlungen des Gesamtreisepreises
(Anzahlungsbetrag und Restzahlungsbetrag gem. Bestatigung/Rechnung) leiste ich per Uberweisung.

Datum; Unterschrift;



mailto:info@ovsreisen.eu

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN / Reisebedingungen

mundo Reisen GmbH & Co. KG

1. Abschluss des Reisevertrages

Der Reisevertrag, den der Reisende dem Reiseveranstalter
mit der Anmeldung verbindlich anbietet, kommt mit der Rei-
sebestatigung durch den Reiseveranstalter zustande. Die An-
meldung kann schriftlich, vorgenommen werden. Sie erfolgt
durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mitauf-
gefuhrten Teilnehmer, fr deren Vertragsverpflichtung der
Anmelder wie fir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, so-
fern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch
ausdrickliche und gesonderte Erklirung Gbernommen hat.
Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Weicht der
Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so
liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters ver, an das er
fiir die Dauer von 10 Tagen ab Zugang der Reisebestatigung
gebunden ist und das der Reisende innerhalb dieser Frist aus-
driicklich oder durch schliissige Erklarung (Zahlung des Reise-
preises) annehmen kann.

2. Bezahlung

Bei Vertragsabschluss (Zugang der Reisebestatigung) ist eine
Anzahlung von mi 15 20 % des Re 2u leisten,
Mit der Reisebestdtigung erhalten Sie einen Sicherungsschein
(fur die gelei Zahlungen bei Ivenz). Der restliche
Reisepreis ist spatestens 6 Wochen vor Reisebeginn zu leisten,

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung des Reiseveranstalters sowie aus den
hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebeschreibung,
Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen
verandern, bedurfen einer ausdriicklichen Bastatigung. Nicht
eingeschlossen sind alle nicht ausdrucklich genannten Mahl-
zeiten und Getranke sowie Ausgaben perscnlicher Art wie Trink-
gelder, Telefon, Minibar.

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die
Identitat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens verpflich-
tet den Reiseveranstalter, den Reisenden Uber die Identitat der
ausfiihrenden Fluggesellschaft samtiicher im Rahmen der ge-
buchten Relse zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen bel
der Buchung zu informieren. Steht bel der Buchung die ausfih-
rende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstal-
terverpflichtet, dem Reisenden die Fluggesellschaft zu nennen,
die wahrscheinlich den Flug durchfahrt. Sobald der Reisever-
anstalter weiB, welche Fluggesellschaft den Flug durchfuhren
wird, muss er den Reisenden informieren.

Wechselt die fir den Reisenden als ausfGhrende Fluggesell-
schaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter
den Reisenden Gber den Wechsel informieren. Er muss unver-
zliglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustel-
len, dass der Reisende so rasch wie maglich Gber einen Wech-
sel unterrichtet wird. Die ,Black List" ist auf der Intemetseite
http:/fec.europa.eu/transport/air-ban/pdf/list_de.pdf abriufbar

4. Leistungs- und Preisiinderung

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen
von dem vereinbarten inhalt des Reisevertrages, die nach Ver-
tragsschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstal-
ter nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind
nurgestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintrichtigen.

4.2 Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den im Reisevertrag
vereinbarten Preis im Falle der Erhdhung der Beforderungs-
kosten oder der Abgaben fir bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Flughafengebuhren oder einer Anderung der fir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend
wie folgt zu andern.

1) Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages beste-
henden Beforderungskosten, insbesondere die Trelbstoff-
kosten, so kann der Reiseveranstalter den Reiseprels nach
MalRgabe der nachfolgenden Berechnung erhohen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann der
Reiseveranstalter vom Reisenden den Erhdhungsbetrag ver-
langen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beforderungsunterneh-
men pro Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen Befor-
derungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Beforderungsmittels geteilt, Den sich so ergebenden Erho-
hungsbetrag fir den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter vom
Reisenden verlangen.

2) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegenuber dem
Reiseveranstalter erhoht, so kann der Reisepreis um den ent-

sprechenden, antelligen Betrag heraufgesetzt werden.

3) Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhoht
werden, indem sich die Reise dadurch fiir den Reiseveranstalter
verteuert hat.

4) Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat
der Reiseveranstalter den Reisenden unverziglich zu informie-
ren. Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind un-
wirksam. Bei Preiserhdhungen von mehr als 8% ist der Reisende
berechtigt, ohne Geblhren vom Reisevertrag zuriickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
2u verlangen, wenn der Relseveranstalter In der Lage st, eine
salche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Reiseveranstalter muss die Preiser-
héhung auf einem dauerhaften Datentrager einschlieBlich der
Berechnungsgrundlage klar und verstandlich mitteilen.

5) Der Reisende hat im Gegenzug das Rechtauf eine gleicherma-

Ren zu berechnende Preisreduzierung, wenn sich die unter 4.2
Ziff. 1)-3) aufgefuhrten Kosten verringern,

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zuriicktreten. Dem Reisenden wird empfohlen, den Ricktritt
schriftlich zu erklaren. MaBgeblich fur die Fristberechnung ist
der Eingang beim Reiseveranstalter. Tritt der Reisende vom
Reisevertrag zuriick oder tritt er, ohne vom Relsevertrag zu-
rlckzutreten, die Reise nicht an, so kann der Reiseveranstalter
vom Reisenden eine angemessene Entschadigung unter Beriick-
sichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen und des
durch anderweitige Verwendung der Reiseleistung gewdhn-
lich maoglichen Erwerbs verlangen. Umbuchungen gelten
als Ricktritt mit nachfolgender Neuanmeldung. Folgende pau-
schalierte Riicktrittskosten je angemeldetem Teilnehmer wer-
den berechnet:

bis 90 Tage vor Reiseantritt: 20 % des Reisepreises
bis 60 Tage vor Reiseantritt: 30 % des Reisepreises
bis 30 Tage vor Reiseantritt: 45 % des Reisepreises
bis 15 Tage vor Reiseantritt: 60 % des Reisepreises
bis 07 Tage vor Reiseantritt: 80 % des Reisepreises
ab 06 Tage vor Reiseantritt 90 % des Reisepreises

Dem Reisenden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass
kein Schaden oder ein wesentlich geringerer als die Pauschale
entstanden ist. Der Reiseveranstafter behalt sich vor, statt der
Pauschale die Entschadigung im Einzelfall konkret zu berech-
nen. Eintrittskarten zu Veranstaltungen konnen bei Stornie-
rung nur dann (abziglich einer Bearbeitungsgebithr von 10 %)
erstattet werden, wenn ein Weiterverkauf moglich war.

Der Reiseveranstalter wird auf Verlangen des Reisenden die
Hohe der Entschadigung begrinden.

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Der Rei: talter kann in folgenden Fallen vor Antritt der

Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der

Relse den Reisevertrag kundigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist.
Wenn der Reisende die Durchfithrung der Reise ungeachtet
einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig start
oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den An-
spruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie digjenigen Vorteile an-
rechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt,
einschlieBlich der ihm von den Leistungstrigern gutge-
brachten Betrage.

b) Bis 2 Wochen vor Reiseantritt.
Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behord-
lich festgeleg Mindesttelinehmerzahl, wenn in der
Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist
der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverzig-
lich nach Eintritt der Voraussetzung fur die Nichtdurchfih-
rung der Relse hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die
Rilcktrittserklarung urwerzdglich zuzuleiten. Der Kunde
erhlt den eingezahlten Reisepreis unverzilglich zuriick. Ein
weitergehender Anspruch des Kunden besteht nicht. Sollte
bereits zu einem fruheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass
die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat
der Reiseveranstalter den Kunden davon zu unterrichten,

7. Reiseversicherungen

Zu lhrer eigenen Sicherheit empfehlen wir thnen den recht-
zeitigen Abschluss einer Reise-Rucktrittskosten-Versicherung
[RRV). Die RRY ersetzt thnen in vielen Fillen den groRten Teil der
vereinbarten Stornokosten, wenn Sie aus wichtigern Grund von
der Reise zurtickgetreten sind. Aufierdem empfehlen wir den
Abschluss eines Versicherungs-Paketes. Es bietet umfassenden
Versicherungsschutz und garantiert Soforthilfe bei Unfall oder
Krankheit.

8. Haftung des Rei talt
8.1Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sergfaltspflicht
eines ordentlichen Kaufmanns fiir:
1. die gewissenhafte Reisevorbereitung:
2. die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leis-
tungstrager,
3. die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen;
4. die ordnungsgemale Erbringung der vertraglich verein-
barten Reiseleistung.
8.2 Der Reiseveranstalter haftet fiir ein Verschulden der mit
der Leistungserbringung betrauten Person.
B.3Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine
Beférderung im Linienverkehr erbracht und dem Reisenden
hierfur ein entsprechender Beforderungsausweis ausge-
stellt, so erbringt der Reiseveranstalter insoweit Fremdlei-
stungen.

9. Haftungsbeschrdnkung; Anrechnung
9.1 Die Haftung des Reiseveranstalters ist fiir solche Schaden
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, die

1. keine Karperschaden sind und

2. nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden

9.2 Die Haftung des Reiseveranstalters ist auch fiir solche
Schaden auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit

der Reiseveranstalter gegentber dem Reisenden allein wegen
des Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
9.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstdrungen
Im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (2.B. Sportveranstaltungen, The-
aterbesuche, Ausstellungen, Bahnfahrkarten usw) und die
in der Reise-ausschreibung ausdricklich als Fremdleistungen
gekennzeichnet werden, es sei denn, dass derartige Leistungs-
storungen auf einem schuldhaften Verhalten des Reiseveran-
stalters im Rahmen der Vermittiung beruhen

9.4 Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertrag-
lichen Luftfrachtflihrers zu, so regelt sich die Haftung nach den
Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit
den internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Gu-
adalajara und der Montrealer Vereinbarung (nur fir Flige nach
USA und Kanada) Das Warschauer Abkommen beschrankt in
der Regel die Haftung des Luftfrachtflihrers fir Tod oder Kor-
perverletzung sowie fur Veruste und Beschadigungen von Ge-
pack.

10. Mitwirkungspflicht des Reisenden

101 Falls der Reisende seine Reisedokumente nicht rechtzeitig
vor Abreise erhalten hat, hat er den Reiseveranstalter umge-
hend zu benachrichtigen,

102 Bei eventuell auftretenden Leistungsstorungen ist der
Reisende verpflichtet, seine Beanstandungen der ortlichen
Reiseleitung bzw. Agentur unverziiglich zur Kenntnis zu geben.
Diese ist beauftragt, fur Abhiife zu sorgen, sofern dies maoglich
ist; ist eine ortliche Reiseleitung oder Agentur nicht erreichbar
oder kann diese die Leistungsstorung nicht beheben, so missen
Beanstandungen unverziglich den Leistungstragern bzw. der
Zentrale des Reiseveranstalters mitgeteilt werden. Auf Verlan-
gen des Reisenden hat die drtliche Reiseleitung oder Agentur
eine Niederschrift Gber die einzelnen Beanstandungen anzu-
fertigen. Zur Abgabe rechtsverbindlicher Erkldrungen ist die
Reiseleitung bzw. Agentur nicht befugt.

11. Pass-, Visa-, Zoll-, Devi: und G dhef chriften
11.1) Wir sind verpflichtet, Staatsangehdrige eines Staates der
Europaischen Union, in dem die Reise angeboten wird, uber Be-
stimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie Gber deren evtl, Anderungen vor Rei-
seantritt zu unterrichten. Fur Angehdrige anderer Staaten gibt
das zustandige Konsulat Auskunft. Dabel wird davon ausgegan-
gen, dass keine Besonderheiten in Ihrer Person und eventueller
Mitreisender (2 B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit)
vorliegen.

11.2) Far das Beschaffen und Mitfithren der notwendigen Rei-
sedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sewie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften sind ausschlieBlich
Sieverantwortlich. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, 2 B. die Zahlung von Rucktrittskosten,
gehen zu lhren Lasten. Dies gilt nicht, soweit wir Sie schuldhaft
nicht, unzureichend oder falsch informiert haben,

11.3) 1.1 Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jewellige diplomatische
Vertretung, auch wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt
haben, es sel denn, wir haben eigene Pflichten schuldhaft ver-
letzt.

12. Eintrittskarten

Fur im Rahmen der Reise vermittelte Eintrittskarten zu Veran-
staltungen erbringt der Reiseveranstalter Fremdleistungen.
Der Reiseveranstalter haftet daher nicht selbst fur die Durch-
fuhrung dieser Veranstaltungen. Es gelten besondere Rick-
trittsbedingungen (s. Ziffer 5).

13. Gesetzliche Bestimmungen

im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbeson-
dere die Vorschriften des Reisevertragsgesetzes §§651 a ff. BGB,
Alle thre Anspriche - gleich aus welchem Rechtsgrund - verjdh-
ren zwei Jahre nach der vertraglich vereinbarten Beendigung
der Reise. Schadensersatzanspruche wegen unerlaubter Hand-
lung verjahren innerhalb der gesetzlichen Frist des §§ 852 BGB
in drei Jahren,

14. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages
hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages
zur Folge.

15. Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz ver-
klagen. Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden
ist der Wohnsitz des Reisenden maBgebend, es sei denn, die
Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Per-
sonen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder
deren Wohnung oder gewbdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. In diesen Fallen
ist der Sitz des Reiseveranstalters maRgebend.
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